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Resumen

Dada la importancia de las empresas hortofruticolas para el pais, es necesario investigar el
desempefio de estas empresas en las que la implementacion de un método de costeo apropiado
que les proporcione informacion relevante para su planificacion y proyeccion futura. La
presente investigacion tiene como objetivo identificar las practicas de medicion de costos
utilizadas por las empresas hortofruticolas de la Region de Nuble y Bio-Bio en Chile. Para el
levantamiento de la informacidn se utilizaron técnicas de investigacion cualitativa de fuentes
primarias. El instrumento utilizado consistié en una entrevista semiestructurada, debidamente
validada. Los resultados muestran que las empresas del rubro poseen un érea especifica
encargada de la gestion de costos, que los costos son calculados de manera historica y
acumulados por productos o lineas de productos, y que son considerados tanto los costos de
produccién como operacion y financieros. Del mismo modo se determind que los costos
indirectos son asignados al producto utilizando una 0 mas tasas de asignacion. Finalmente es
importante destacar que la informacion generada por esta area es utilizada no solo
internamente en la toma de decisiones empresariales sino también para la presentacién de
estados financieros.

Palabras-Clave: Métodos de costeo. Toma de decisiones. Hortofruticolas
1. Introduccion

Las Region del Bio-Bio posee el 10,41% de las empresas nacionales, con un 4,1% de
participacion en las ventas del pais y un 7,7% del empleo generado en Chile. Segun los datos
obtenidos por el Directorio Agroindustrial Hortofruticola Chileno, el rubro hortofruticola es el

gue mayor participacion tiene a nivel nacional, con lo que posiciona a este mercado, como un
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punto atractivo para la investigacion, (MINISTERIO DE ECONOMIA FOMENTO Y
TURISMO, 2014).

Segun los mismos datos obtenidos por el Directorio de la Agroindustria Hortofruticola
Chilena, las empresas hortofruticolas de la Regiones de Nuble y Bio-Bio totalizan 12 plantas,
las cuales se pueden agrupar en congelados (5), conservas (3), deshidratados (3) y aceites (1).
Las que se encuentran ubicadas en Chillan, San Carlos, Cabrero, Los Angeles y Laja.

Por la importancia que tiene el rubro dentro de la economia nacional, es necesario que
estas empresas mantengan un buen sistema de informacion para la toma de decisiones. La
implementacién de un método de costeo les proporciona informacion relevante para la
planificacion y proyeccion futura, la utilidad de la aplicacion de alguna metodologia de costeo
es recomendable independientemente del tamafio de la organizacion (LUARTE Y
ESPINOZA, 2013).

Es asi como, existen diferentes métodos de medicion de costos que pueden ser
utilizados por diferentes tipos de empresas, y en la adopcion de estos se deben considerar
varias caracteristicas, tanto del proceso que realiza la empresa como del ambiente en que se
desempefia. Entre los métodos existentes, se pueden identificar dos grandes grupos; los
métodos de costeo tradicionales y los métodos contemporaneos. Los primeros utilizados
desde el comienzo en la revolucion industrial y que corresponden a una asignacion de los
costos indirectos con tasa Unica o tasa doble y los ultimos, que considerando por ejemplo al
método de costeo ABC, en el cual se costean primero las actividades, para luego costear el
objeto de costo final, lo que permite obtener datos méas precisos para las acciones o procesos
que se realizan.

Por lo tanto el objetivo de esta investigacion es identificar las practicas de medicion de

costos utilizadas por las empresas hortofruticolas de la Region de Nuble y Bio-Bio en Chile.

2. Revision de literatura
2.1. La contabilidad de costos y los diferentes métodos de costeo

Las empresas, dependiendo de su tamafio, cuentan con multiples sistemas de
informacidn para la consecucion de sus objetivos, dentro de los cuales la contabilidad es el
sistema de informacion formal por excelencia, (CHACON, 2010). Dentro de los sistemas
contables se encuentra la Contabilidad Financiera y la Contabilidad Administrativa. La

primera basada en Normas de aceptacion general, que interpreta hechos econdmicos, los mide
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y registra para reportar informacion a los usuarios externos. En tanto, la contabilidad
administrativa, cumple la funcion de preparar informacion para la toma de decisiones de los
usuarios internos. Es en esta ultima, que cobra valor la contabilidad de costos, la que se define
como la fase de la contabilidad que particularmente se ocupa de la recoleccion, proceso,
informes e interpretacion y presentacion de los datos cuantitativos expresados en volimenes y
valores de la produccion, comercializacion y de los servicios. (TORRES, 2011). Es asi como
los sistemas de costos se configuran como un traje a medida para satisfacer necesidades de
informacién sobre los procesos que ocurren en el interior de las empresas y, a su vez,
secundar a la administracion en la elaboracion, ejecucion y control de los planes estratégicos
del negocio para la toma de decisiones (ROJAS, MOLINA'Y CHACON, 2016). Por tanto, la
administracion de costos debe tener una mirada mas profunda, para la comprension de la
estructura de los costos de una determinada empresa y poner énfasis en los factores que
generan costos, como el tiempo del ciclo productivo, la calidad y la productividad de los
procesos. También se debe diferenciar entre los costos que son de corto y largo plazo.
(HANSEN Y MOWEN, 2006). De acuerdo con PINEDA (2008) la informacién de costos se
vuelve cada vez mas crucial, pues la globalizacion ha desencadenado guerras de precios que
al final se traducen en guerras de costos.

Ahora bien, es necesario hacer hincapié que cuando se habla de costos existen varios
conceptos, todos posibles de aplicar, puesto que la definicion de él dependera finalmente del
objeto que se quiere costear. Es asi como para algunos el costo es solo el precio o prima que
se paga por un determinado bien o servicio, para otros serd la suma de insumos incurridos en
la fabricacién de un producto o prestacién de un servicio determinado, (HANSEN Y
MOWEN, 2006).

Por las multiples funcionalidades que posee un sistema de costos, este debe adaptarse
a las operaciones de la empresa, por lo que su disefio debe comenzar con un estudio cuidadoso
de la forma en que se realizan las operaciones, y con la determinacién de la informacién que
se debe recopilar y divulgar, porque de lo contrario, éste resulta engafioso e indtil, (MOLINA,
2012). La complejidad de la utilizacion de un método de costeo se basa en la adaptacién que
la empresa le dé al método que desea utilizar, ya que como son métodos universales no se
especifican caracteristicas en particular para los diferentes casos que se desee aplicar.

Es importante tener en claro que cada método conduce a un costo unitario distinto para
la misma unidad de producto. Por ello, es necesario conocer de qué se trata cada uno de
dichos métodos, para saber cual puede ser el que mejor se adapte a cada caso particular, dado
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que existen diferentes criterios que componen un sistema de costo en una empresa, debiendo

decidir qué tipo de costos se determinaran, la forma en como serdn acumulados, como seran

asignados los costos indirectos, entre otros criterios, (\Ver imagen 1).
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Imagen 1: Criterios bésicos en un Sistema de Costos

Fuente: Elaboracion propia adaptada de Aguirre (2004).

2.2. Utilizacion de practicas de medicion de costos

Dada la importancia en la seleccion del método de costeo apropiado para cada
empresa, es que diversos autores han investigado el uso de estas practicas en diferentes paises
y sectores industriales, asi por ejemplo, en lo que respecta al sistema de costeo utilizado al
momento de calcular los costos, DUQUE, OSORIO Y AGUDELO (2011) concluyeron que el
costeo estandar es el mas utilizado. A un resultado similar llegaron HORNGREN, DATAR Y

FOSTER (2007), quienes revelan el uso del costeo estandar por parte de manufactureras en su
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sistema contable, en EE.UU. del 76%, Irlanda 87%, China 87%, Reino unido 76%, nueva
Zelanda 73%, India 68%, Singapur 56%, Australia 92%, Japdn 90%.

En relacion a las filosofias de costeo, CORONETTI, BEUREN Y BATISTA (2012)
sefialan que de treinta y cinco empresas de la localidad de Santa Catarina, veinticuatro
utilizaban costeo por absorcion, trece costeo variable, ocho costeo estandar, cuatro costeo
ABC y solo una costeo RKW. En el mismo estudio se pretendia determinar las combinaciones
mas utilizadas por las empresas, los resultados fueron que solo una entidad utiliza el costeo
ABC y la absorcion de unidades de esfuerzo de la produccion; dos utilizaban la absorcion de
costos y ABC, y otras dos trabajaban con el costeo absorbente y costos estandar. Asimismo
los autores llegaron a la conclusion de que las empresas usan las combinaciones de acuerdo a
los métodos que mas responden a las necesidades de gestion.

En lo referente a la acumulacion de costos, HORNGREN, DATAR Y FOSTER (2007)
dan a conocer encuestas en donde gran parte de los paises utilizan el costeo por procesos. En
Japdn un 46% de las organizaciones se acoge a esta metodologia, realidad no lejana a la que
vive Australia en donde un 52% de las entidades lo utilizan. Ahora bien, autores como
CASHIN Y POLIMENI (1980), BACKER, JACOBSEN Y RAMIREZ (1996) Y
HORNGREN, DATAR Y FOSTER (2007) sefialan que el costeo por orden de trabajo,
muestran una realidad opuesta en donde las organizaciones que lo utilizan manufacturan
productos con requerimientos especificos, como por ejemplo en imprentas y publicidad,
siendo implementado en un 73% por estas organizaciones.

En lo que concierne a los sistemas de asignacion de costos indirectos, RIOS Y
RODRIGUEZ (2010) indagaron en relacion al costeo basado en actividades, donde
consideraron una muestra de todas las empresas mexicanas, no importando su tamafio ni
sector economico, permitiendo concluir que el indice de adopcion de este método es del 28%.

Las investigaciones relacionadas con las nuevas técnicas de gestion, especificamente
con el costeo objetivo, han permitido concluir que es una metodologia ampliamente empleada
en naciones como Japén pero en la gran mayoria de los paises es poco considerada.
SALDIVAR (2003) sefiala en primera instancia, el liderazgo de Jap6n en la utilizacion de esta
practica. En paises como Japén y Estados Unidos son las empresas manufactureras las que
mas implementan el costo meta, sobre todo, como es de esperarse, antes de lanzar un nuevo
producto al mercado. En Espafia, un 47% de las empresas aplican el costeo objetivo a los

productos nuevos, es decir, antes de que estos salgan al mercado.
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En otro estudio llevado a cabo por LOPEZ Y MARIN (2010) sefiala que los métodos
mas utilizados son aquellos considerados como tradicionales. En primera instancia el costeo
variable con un 41,4%, costeo estandar (39,8%) y costeo total (28,9%). Los métodos mas
desconocidos son el costeo objetivo, ABC y costos de calidad con casi un 51% de
desinformacion en relacion a estas précticas.

Finalmente es importante sefialar que aun cuando la literatura muestra un alto nivel de
importancia atribuido a las herramientas de la contabilidad de costos el nivel de utilizacion de
estas mismas es bajo, DUMER, SILVA, DA SILVA, SOUZA, GOBBI, MENDONCA, et al.,
(2018). En este contexto, MORILLO (2003) ha concluido que la mayoria de las empresas
desconoce su estructura de costos, por lo tanto, conocer las practicas de medicion de costos
que emplean las organizaciones es fundamental, sobre todo en Chile, en donde, no hay
suficiente informacion respecto al tema, ni menos a si existe una relacion entre las practicas

empleadas vy las estrategias de gestion de las entidades.

2.3. Estrategias competitivas

Las estrategias competitivas a nivel general son de tres tipos: liderazgo en costos,
diferenciacion y la estrategia de enfoque o nicho, esta Ultima, consiste en centrar la atencion
en satisfacer de la mejor manera posible las necesidades de un segmento concreto de la
poblacion en vez de en la poblacion en su conjunto como hacen las otras dos, (CHANES,
2014:3). Sin embargo, las dos primeras son las basicas o tradicionales. La estrategia
competitiva basada en costes consiste en que una empresa logra unos costes totales inferiores
a los de la competencia, sin que ello afecte a la calidad del producto o servicio que ofrece. La
estrategia de diferenciacion en cambio, es aquella cuando la empresa ofrece productos o

servicios distintos o innovadores que hace que los clientes los perciban como unicos.

2.4. Sector Hortofruticola en Chile y la regién

Ahora bien, la Real Academia Espafiola (RAE), (2014) define como hortofruticola a
lo que pertenece o es relativo a la huerta. Esto hace referencia a los productos que se
presentan de una forma diferente a la que habitualmente se ve en supermercados, es decir, son
productos sélidos, voluminosos, no son uniformes y son de geometrias muy diferentes. Las
caracteristicas descritas dependen de la variedad del producto y también de factores exdgenos

como précticas agricolas, clima y condiciones de la tierra en la que se va a cultivar. Los
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productos hortofruticolas son los que se cultivan en el campo, y estan expuestos a los cambios
climéaticos. También se describen como las frutas y hortalizas que poseen caracteristicas
fisicas Unicas. Ahora bien de acuerdo a estimaciones de Chile Alimentos, aproximadamente el
52% de la produccién hortofruticola chilena tiene como destino la agroindustria, la cual
procesa la materia prima en forma de conservas, deshidratados, productos congelados y jugos.
De estos productos, la mayor parte se comercializa en los mercados externos, (Oficina de
Estudios y Politicas Agrarias, (ODEPA), 2014).

En términos de volumen los productos genéricos mas importantes son deshidratados
y congelados, teniendo estos ultimos una participacion sobre el 70% de la produccion
nacional. Por su parte los deshidratados representan un interesante 12% del total pais y otros
como, preparaciones de rosa mosqueta, también tienen una importante presencia nacional. Las
conservas parecen iniciar un interesante desarrollo, sin embargo, su peso relativo nacional aun
es pequefio. Finalmente, procesamientos y elaboracion de productos como pulpas y jugos
concentrados son de poca significacion local y, obviamente, nacional, (GONZALEZ, 2007).

3. Metodologia

La investigacion es de tipo cuantitativa y cualitativa, la muestra es por conveniencia,
dado que del total de empresas presentes en las regiones de Nuble y Bio-Bio del tipo
hortofruticola seis aceptaron la invitacién a participar en el estudio.

Las fuentes de las que se obtienen los datos son mediante una entrevista estructurada,
aplicada a ejecutivos de aquellas empresas. La entrevista consta de tres partes, en la primera
se establece la informacién de la empresa, la segunda compuesta por preguntas abiertas de
seleccion mdaltiple, donde se recolecta informacion referente a los costos, los centros que
existen, el software utilizado, momento en que se calcula el costo, valorizacion de inventarios,
tasa de asignacion y criterio utilizado, Y la tercera parte dedicada al uso de la informacion de
costos, en donde hay dos preguntas de seleccion multiple referente al fin con que se elabora la
informacion de costos.

Una vez que la informacion fue recabada a través del instrumento, lo siguiente fue
procesar la informacién obtenida, lo que se realizo a través del traspaso de los datos a la
herramienta Excel de Microsoft, en su version 2013. Para proteger la identidad de las

empresas se denominaran con un numero arabico.
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4. Resultados

Las empresas que forman parte del estudio son todas de capitales privados, se

clasifican como grandes empresas, ya que todas ellas sobrepasan el nivel de ventas anuales de

20 millones de dolares. Pertenecen al sector industrial de agroindustria, trasformando la

materia prima que obtienen ya sea de sus propias plantaciones o comprando a otros

productores de menor tamafio. Todas ellas poseen un alto nivel de automatizacion. Su giro es

la exportacion de productos congelados, produccion de aceites y exportacion de productos

para la piel. En la Tabla 1 se observa el tipo de productos ofrecidos y los formatos de venta de

estos.

Tabla 1: Produccion de las empresas

Empresas Productos ofrecidos Variedad de productos
Empresal | Frutas congeladas, esparragos y hongos 1 kg. (retail) y bulk (10 bolsas de kg.)
Mermeladas, zanahoria, choclo, arveja berries
Empresa 2 12y 500 ml., 1.000 ml. y 1 kg.
congelados.
Semilla, cascarilla, corte fino y polvo de rosa mosqueta,
Empresa 3 . L . 250 grs. 500 grs. y 1 kg.
polen de manzanilla y manzanilla industrial.
Durazno en cubitos y mitades, mermelada, dulce de
. y . 500 ml., 1.000 ml., 250 grs., 500 grs. y
Empresa 4 membrillo, rosa mosqueta seca entera, cascarilla, pepa, 1k
polvo y corte fino de rosa mosqueta. &
Empresa 5 | Aceite de pepa de uva y aceite de rosa mosqueta. 125 ml., 250 ml., 500 ml. y 1 litro.
Poroto verde, acelga, arandano, arveja, cebolla,
Empresa 6 esparrago, espinaca, frambuesa, frutilla, Mora, | 1kg. (retail) y bulk (10 bolsas de kg.)

chirimoya, kiwi y poroto granado congelado.

La mayoria de las empresas presentan el formato de sus productos en bolsas de 1 kg.,

y un bulk gue es una caja que contiene 10 bolsas de un kg. Para aquellos productos liquidos el

formato parte de 125 ml. hasta productos de 1 litro.

De las empresas entrevistadas el 83% declara que su estrategia de comercializacion es

la diferenciacién, mientras que un 17% declara utilizar la estrategia de liderazgo en costos.

Estas estrategias que plantean las empresas corresponden a su posicion que quieren mantener

frente al mercado, (Ver Tabla 2).

Sin embargo no existen evidencias si esta estrategia es realimente diferenciadora con

su competencia. Por tanto habria que indagar si esta diferenciacion es atribuible a

caracteristicas observables de los productos 0 mas bien es psicolégica. Es de vital importancia
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la definicién de estrategias por parte de la empresa, ya que al adoptar una estrategia de

liderazgo en costos supone una barrera de entrada a nuevos competidores.

Tabla 2: Estrategia de comercializacion definida por la empresa

Empresas Liderazgo en costos Diferenciacion Otra

Empresa 1 X
Empresa 2 X
Empresa 3 X
Empresa 4 X
Empresa 5 X

Empresa 6

Total 1

Todas las empresas que forman parte del estudio, declaran poseer un departamento o
area encargada de la gestion de costos, lo que hace inferir que el tema de los costos es
relevante para ellas, ver tabla 3. Esto concuerda con lo que ha venido ocurriendo durante los
ultimos afios, la importancia que se le ha ido dando a los costos dentro de las empresas, es por
esto que la departamentalizacion de esta area dentro de las organizaciones representa un

avance, ya sea a nivel de empresas o nivel industrial.

Tabla 3: Existencia de un departamento de gestion de costos

Empresas Si NO

Empresa l
Empresa 2
Empresa 3
Empresa 4
Empresa 5
Empresa 6
Total

D X X X X X X

La cantidad de centros de costos existentes en cada empresa varia entre los 54 y 80
centros, estos se encuentran separados por actividad, proceso y planta. Solo una empresa de
las estudiadas no presentd informacion al respecto. Ademés de la existencia de centros de
responsabilidad, todas las empresas utilizan la herramienta Excel, por su versatilidad, (Ver
Tabla 4).
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Tabla 4: Existencia de Centros de costos

Empresas Centros de costos
Empresa 1 66
Empresa 2 58
Empresa 3 62
Empresa 4 54
Empresa 5 80
Empresa 6 No responde

Todas las empresas adquieren un software en el mercado, con ello estarian evitando la

barrera tecnoldgica, (Ver Tabla 5).

Tabla 5: Tipo de sistema de Informacion

Empresa Disefiado a la medida Adquirido en el mercado Otra

Empresa 1 X
Empresa 2
Empresa 3
Empresa 4
Empresa 5
Empresa 6
Total

D X X X X X

Todas las empresas determinan sus costos al finalizar el proceso productivo, esto
indica la no existencia de estandares y presupuestos que les permitan ir monitoreando y
detectando ineficiencias en el proceso. Esta practica estaria evidenciando ademés que la
fijacién de precios futuros estaria dada por los costos del pasado y no necesariamente por un
costo ideal. Los entrevistados sefialan que esta practica la desarrollan para tener unas
correctas tasas de asignacion de costos, dada la estacionalidad de algunos productos, (Ver
Tabla 6).

Tabla 6: Momento en el que se calcula el costo

Respuesta Cantidad de empresas
Antes de iniciar el proceso productivo utilizando estandares 0
Antes de iniciar el proceso productivo utilizando una estimacion o 0
presupuesto
Una vez finalizado el proceso productivo 6
Ambas 0

En la valorizacion de los inventarios, la totalidad de empresas declara utilizar el

método de precio medio ponderado, (Ver Tabla 7). Cabe sefialar que en este tipo de empresas,
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que son transformadoras de materias primas, la adquisicion de las mismas se realiza en
grandes volimenes, comprando a diferentes agricultores o a distintos precios, imposibilitando
mantener un control especifico de las mismas, por ejemplo, en el proceso de descarga son
mezcladas materias primas de distintos proveedores y de distintos precios, razon por la cual
resulta més factible la utilizacion del costo promedio ponderado para la valorizacion de los

inventarios.

Tabla 7: Método para la valorizacion de inventarios

Respuesta Cantidad de empresas
FIFO O PEPS 0
LIFO O UEPS 0
Costo promedio ponderado 6

Como se observa en la Tabla 8, todas las empresas estudiadas consideran los costos de
produccion, operacion y financieros en la elaboracion de informes, es decir calculan el costo
como método RKW, lo que estaria evidenciado que las empresas no estan solo centradas en el

costo de produccion.

Tabla 8: Informacién considerada en la elaboraciéon de informes

Respuesta Cantidad de empresas

Solo los costos de produccién 0
Costos de produccién mas costos de operacion
Costos de produccién, operacidn y financieros
Solo costos directos o variables

Otros

o O oo O

Respecto a la preparacion de informes de gestion, las empresas entrevistadas sefialan
que acumulan sus costos por linea de productos o por proceso productivo, solo una empresa

indico otro método, aludiendo kgs., (Ver Tabla 9).

Tabla 9: Métodos de acumulacion de costos para los informes

CadaOTo Cada proceso Cada linea Por OTy PorOTy Otro
pedido productivo de producto proceso producto
Empresa 1 Kgs.
Empresa 2 X
Empresa 3 X
Empresa 4 X
Empresa 5 X
Empresa 6 X
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Total 2 3 1

En cuanto a la asignacion de los costos indirectos, las empresas que forman parte del
estudio, utilizan indistintamente, una sola tasa asignacion para estos. Esta opcion tiene que ver
con los tipos de produccion que realizan las empresas, dado que las dos empresas tienen
productos que son medidos en kgs. y litros, en cambio las que utilizan una sola tasa de
asignacion producen solo un tipo de productos, que es la venta en envases de kg. o litros

Unicamente, (Ver Tabla 10).

Tabla 10: Asignacion de costos indirectos

Una sola tasa de asignacion Multiples tasas de asignacion ABC Otros
Empresa 1l X
Empresa 2 X
Empresa 3 X
Empresa 4 X
Empresa 5 X
Empresa 6 X
Total 3 3

Todas las empresas entrevistadas sefialan que utilizan la relacién causa efecto para la
determinacion de sus tasas de distribucion de costos indirectos, (Ver Tabla 11). Ahora bien,
para la asignacion de los costos indirectos, las empresas pueden utilizar diferentes puntos de
vista o criterios, los cuales dependeran de la utilizacién que se les quiera dar, por lo que si una
empresa quiere obtener datos mas reales acerca de la produccion utilizara el criterio de causa
efecto, con el cual se obtienen los resultados segin la participacién que tengan en la
produccién. Otro criterio es el juicio personal, este suele ser subjetivo y depende de la
percepcion del encargado de los costos de la organizacion, y en cuanto a la disponibilidad de
informacion, consiste basicamente en usar los datos que pueden ser recabados del sistema de

informacion pudiendo quedar algin dato importante fuera de este proceso.

Tabla 11: Criterios para determinar las tasas de asignacion

Relacion causa- Juicio personal Disponibilidad de Otro
efecto informacion
Empresa 1 X
Empresa 2 X
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Empresa 3
Empresa 4
Empresa 5
Empresa 6
Total

a X X X X

Las tasas de asignacion de los costos indirectos mas utilizada por las empresas es la
que tiene que ver con la medicion de la produccion, kgs., litros, etc., encontrandose una
empresa utilizando las horas hombre, una el costo de materia prima y otra el costo de mano
de obra, (Ver Tabla 12).

Al relacionar esta informacion con el criterio de terminacion de la tasa, se percibe una
inconsistencia, puesto que se podria esperar que empresas que desarrollan un mismo proceso
productivo al utilizar el criterio de causa y efecto, debieran coincidir en la determinacion del
mismao.

Ahora bien puesto que se lleva un control de la cantidad producida, finalmente el
criterio que se usa depende mas bien del sistema de informacién, este sin duda en todas las
empresas es el mas facil de obtener pero tal como lo sefiala la literatura las tasas basadas en

transaccion si bien son las mas féciles de obtener también son las menos precisas.

Tabla 12: Tasa utilizada en los costos directos

Respuesta Cantidad de empresas

Horas hombre 1

Horas maquina

Costos materia prima

Costos mano de obra 1
Ingresos
Otros: 3 Kgs., 1 Litros. 6

En cuanto a la utilizacion de la informacidn generada por los sistemas de costos, todas
las empresas la utilizan para la presentacion de Estados Financieros y para gestion interna,
(Ver Tabla 13). Lo que es coincidente con la teoria, ya que la informacion obtenida del
sistema de costos si bien es utilizada para la gestion y toma de decisiones, también debe

reportar informacion a la Contabilidad Financiera para la valorizacion de los inventarios.

Tabla 13: Utilizacion de la informacion de costos

Respuesta Cantidad de empresas

Para la presentacion de estados financieros
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Para la gestidn interna

Ambos 6

Otros

Ahora bien respecto al uso que le dan a la informacion obtenida del sistema de costos,
todas sefialan su utilidad en la fijacion de precios, toma de decisiones de corto plazo,
evaluacion de proyectos, evaluacion de desempefio y cumplimiento de metas y para la

planeacion y control, Ver Tabla 14,

Tabla 14: Actividades en las que se utiliza la informacion de costos.

Respuesta Cantidad

Para la fijacidn de precios

Para la toma de decisiones de corto plazo

Para la evaluacion de desempefio y cumplimiento de metas

Para la planeacidn y control

Todas las anteriores 6

Otra

5. Conclusiones

Una vez entrevistadas las empresas que forman parte del estudio se puede concluir que
en cuanto a las estrategias de comercializacion, la mayoria de las empresas considera que la
suya es por diferenciacion, esta informacidén deberia ser confrontada con la planeacion
estratégica de la misma, en la cual se evidencien claramente actividades que apunten en este
sentido.

Por el tamafio de las empresas, todas clasificadas como grandes, poseen un area o
departamento encargado de la gestion de costos, lo que indica que reconocen la importancia
de esta area dentro de la organizacion.

Todas las empresas poseen centros de costos, relevando la importancia que le dan a
esta herramienta de gestion, que permite autonomia en la toma de decisiones y una
acumulacion de costos inicial para ordenar en primera instancia la informacion de costos. Sin
embargo todas las empresas calculan sus costos una vez terminado el proceso productivo, lo
que indica que no se llevan a cabo analisis de diferencias entre lo esperado y lo real.

En lo que respecta a la valorizacion de inventarios, todas las empresas utilizan el
método precio promedio ponderado, este método ademas de resultarles facil de implementar
por la forma de adquisicion de la materia prima, presta informacion para la valorizacién de

inventarios en la contabilidad financiera sin tener que ajustarla para ello.
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Si bien la utilizacion de software adquirido en el mercado, es un patron comun en las
organizaciones, también se evidencia la importancia del uso de la herramienta Excel como
complemento al primero.

Si bien, la eleccion de la tasa de asignacion de los costos indirectos, buscando un
criterio de causa y efecto es lo més adecuado a la hora de decidir por la misma, finalmente
queda demostrado que la eleccion termina siendo subjetiva y cada organizacion distribuye los
costos por la unidad de medida de los productos que fabrican.

Finalmente es importante sefialar que sigue siendo muy compleja la distribucion de los
costos indirectos independientemente del sector industrial que se trate. Por lo tanto, las horas
hombre, horas méaquinas y costo de materia prima deberian utilizarse como tasas de

distribucion cuando se carece de informacion que permita la utilizacion de otro criterio.
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