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Resumo

A mensuracdo dos custos logisticos é extremamente relevante para as organizacdes poderem
se organizar e planejar suas financas, notadamente quando se trata de empresas que nao tem
fins lucrativos, como as cooperativas. Este artigo buscou levantar os custos logisticos que
incidem sobre a distribuicdo fisica da polpa de frutas em uma cooperativa de pequenos
agricultores familiares. Foram feitos levantamentos documentais e observagdes in loco do
processo de distribuicdo fisica das polpas produzidas. De forma complementar, foram feitas
entrevistas com colaboradores para se ter maior acuracia dos valores levantados. O céalculo do
custo logistico foi desenvolvido com base numa adaptacdo da metodologia para
caracterizagdo e estimativa de custos logisticos, proposta pelo Centro de Exceléncia em
Logistica e Supply Chain da Fundacdo Getulio Vargas (FGV). Como principais resultados,
identificou-se que o custo mais representativo foi o de estocagem, estando relacionado
principalmente com a caracteristica do produto, uma vez que as polpas de frutas séo altamente
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pereciveis, e precisam ser mantidas congeladas ao longo do processo, sendo essa uma
caracteristica comum de produtos com alta especificidade temporal. O custo logistico total da
distribuicdo fisica foi de R$ 7,22 por quilo de polpa de fruta produzida. Esse valor pode
representar até 50% do valor de venda da polpa, sendo considerado um custo extremamente
elevado, em se tratando de custo logistico.

Palavras-chave: Custos logisticos. Distribuicdo Fisica. Polpa de Frutas. Agricultura Familiar.
Coopertiva.

1. Introducéo

O processamento de alimentos em estabelecimentos agroindustriais tem se tornado
uma atividade comum dentro do segmento de agricultura familiar no Brasil. E uma forma de
agregar valor ao produto in natura e aumentar sua vida Util. Por outro lado, € um mecanismo
que as organizacOes coletivas de agricultores, como as cooperativas, encontram para
aumentarem seu poder de barganha no ato da comercializa¢do dos produtos.

Uma das principais cadeias produtivas desenvolvidas na agricultura familiar é a
producdo de frutas. De acordo com dados da Associagdo Brasileira dos Produtores
Exportadores de Frutas e Derivados (ABRAFRUTAS), no ano de 2017, a produgédo nacional
foi de 44 milhdes de toneladas (ABRAFRUTAS, 2018).

Por sua vez, o processamento destas frutas é uma atividade que também esta sendo
bastante desenvolvida, sobretudo com o intermédio de cooperativas, as quais possuem maior
capacidade de processamento, através das agroindustrias.

Segundo Sakai (2011), uma das opera¢fes que mais oneram o custo total de producdo
de polpas é a distribuicdo fisica do produto, pois nela percebe-se a incidéncia de uma série de
custos logisticos. Desse modo, observa-se que as empresas possuem diversos custos, e devem
buscar solucbes para aumentarem suas margens de lucro, levando em consideragdo nao
apenas seus custos de producdo, mas também um dos mais importantes, que sdo 0s custos
logisticos (RESENDE et al., 2015).

Segundo Novaes (2000) a distribuicdo fisica de produtos compreende 0S processos
operacionais e de controle que possibilitam a transferéncia de produtos desde o ponto de
origem (producéo) até o consumidor final. Nesse sentido, Churchill e Peter (2013) entendem a
distribuicéo fisica como um conjunto de operagdes que, se bem desempenhadas, podem criar
valor para os consumidores.

Polpa de fruta é o produto ndo-fermentado, ndo-concentrado e nao-diluido, com teor
minimo de solidos totais, provenientes da parte comestivel da fruta, obtido de frutas polposas,

por processo tecnoldgico adequado. A polpa pode ser simples, quando originada de uma Unica
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espécie de fruta, ou mista, se originada de duas ou mais espécies. O produto deve ser
preparado com frutas sadias, limpas, isentas de parasitas e de detritos animais ou vegetais.
N&o deve conter fragmentos de partes ndo-comestiveis da fruta, nem de substancias estranhas
a sua composicdo normal (MATTA, et al., 2005).

De acordo com Santos, Coelho e Carreiro (2008), a produgdo de polpas de frutas
aumentou consideravelmente devido a possibilidade de conservagdo, pois os frutos in natura
colhidos durante a safra sdo pereciveis, porém, 0s processos de congelamento e armazenagem
dao possibilidade de conservar e comercializar o produto por mais tempo. A importancia
desses processos se eleva na medida em que a maioria das frutas tem producdes sazonais,
podendo sua oferta ser um pouco mais estavel, através de processos de congelamento e
armazenagem adequados.

Da Costa, Cardoso e Da Silva (2013) enfatizam que esses processos de producédo
mantem as propriedades nutritivas da fruta, e que a sua producdo em épocas de safra em
periodos sazonais faz com que se consiga um preco de compra da matéria-prima acessivel.

Destarte, esses processos que fazem parte da logistica assumem papel fundamental na
producdo e processamento de alimentos, pois permite que estes possam ser conservados até
seu momento de comercializacdo, contando também com o auxilio das embalagens adequadas
(SATIM; SANTOS, 2009).

Porém, isso tem um custo, que deve ser mensurado. Os custos logisticos séo
extremamente relevantes para a sobrevivéncia das organizacGes, para tanto, precisam ser
conhecidos e monitorados para que se consiga éxito em qualquer negocio, sobretudo na
producdo de frutas, que tem seu custo logistico apontado como de grande relevancia para a
composicao do custo final do produto.

Qualquer organizacdo necessita utilizar meios de transporte e sistemas de
armazenagem para melhor organizar sua producédo, e em quantidades suficientes para garantir
0s niveis de fabricacdo planejados (NOVAES, 2015). No caso da fruticultura, essas operacoes
sdo ainda mais emblematicas, devido a especificidade temporal do produto, que precisa ser
colhido, beneficiado, transportado e armazenado de forma correta, 0 mais rapido possivel,
para que se consiga um bom nivel de servico e a garantia da qualidade do produto ofertado.

A Cooperativa de Agricultura Familiar Sustentavel com Base na Economia Solidaria —
Copabase, situada em Arino, MG, é uma Sociedade Cooperativa de direito privado, com
responsabilidade limitada a seus sdcios, que se dedica a agricultura familiar e a atividades de

Economia Solidaria. Ela atua na estruturacdo de grupos de interesse em diversas cadeias
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produtivas agroextrativistas. O principal produto comercializado pela cooperativa sdo as
polpas de frutas.

Nesse contexto, o presente artigo analisou 0s custos logisticos que incidem sobre a
distribuicéo fisica da polpa de frutas dessa cooperativa, desde sua origem (colheita) até sua
entrega no destino. Para tanto, foram feitas observagfes quanto ao processo produtivo das
polpas, bem como no que concerne a distribuicdo fisica das polpas produzidas pela
organizacao.

Justifica-se a escolha das polpas de frutas como objeto de estudo por ser a principal
mercadoria comercializada pela cooperativa escolhida para o estudo de caso. Adicionalmente,
trata-se de um produto com alto grau de complexidade em funcdo de seus custos de
armazenagem, movimentacao, transporte para comercializacdo, dentre outros, e também pelo
fato de ser o produto que gera maior receita para a cooperativa, além do fato de ser um
produto de alta especificidade temporal, o que faz com que investimentos em ativos
especificos sejam necessarios para garantir sua qualidade.

Como forma de aprimorar o seu potencial competitivo frente a concorréncia e buscar a
reducdo de seus principais custos, aumentando assim sua margem de lucros e a tornando mais
competitiva no mercado, torna-se essencial a realizagio deste estudo, identificando como sdo
realizados os processos de armazenagem, embalagem, transporte e custos tributarios que
incidem sobre a logistica, para mensurar tais custos, buscando fornecer informacges preciosas
para a tomada de decisdo, no sentido de otimizar os processos envolvidos.

A escolha teorica do levantamento dos custos logisticos da distribuicdo fisica esta
associado ao fato de acreditar que esses podem trazer vantagens competitivas duradouras as
organizag6es do agronegoécio, levando em consideracdao que as organizagfes que conseguirem
mensurar e entender quais sdo seus direcionadores, terdo um diferencial no mercado, sob pena
de estarem fadadas ao desaparecimento caso as negligenciem, notadamente dentro de cadeias
ligadas ao agronegocio, tdo carente dessas informagdes, e de forma emblematica a de frutas,
gue precisam ser acompanhadas de perto, devido a sua alta especificidade temporal.
Adicionalmente, acredita-se que este estudo no contexto do agronegdcio, com sua aplicacdo
tedrico-empirica, dotada de referencial teérico e apoio metodoldgico compativeis, ajuda a
trazer reflexdes para a discusséo e aprofundamento de estudos voltados para o levantamento

de custos logisticos.
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2. Custos Logisticos

Um fator de fundamental importancia para o atendimento ao consumidor é a qualidade
do servico prestado pelas empresas. Bowersox e Cooper (1992), Lambert (1993) e
Christopher (1992) asseguram que a qualificacdo logistica das empresas tem fundamental
importancia no sentido de atender as expectativas dos clientes, resultando na maior
lucratividade da organizacao.

Neste contexto, a logistica e suas atividade tem um grande potencial de agregacéo de
valor ao produto/servico oferecido, podendo gerar altas margens de lucros, corroborando com
Lambert (1993) que argumenta que a reducdo nos custos logisticos e os posicionamentos das
organizacbes no mercado podem ter impactos relevantes em suas margens de lucro,
principalmente no setor de alimentos, o qual os custos logisticos representam entre 30% a
40% do valor agregado final.

Nas grandes empresas industriais brasileiras, o custo logistico total varia de 4,7% para
os produtores de insumos industriais e produtos intermediarios, a 7,7% no caso dos
fabricantes de bens de consumo duraveis. Em alguns casos, os custos logisticos chegam a
superar o lucro (FIGUEIREDO; FLEURY; WANKE, 2012).

Novaes (2015) enfatiza que a logistica moderna busca eliminar dos processos tudo que
ndo agrega valor ao cliente, ou seja, qualquer etapa que gere custos e perdas de tempo, bem
como buscar maneiras de otimizar a utilizacdo dos recursos, na busca de um alto nivel de
eficiéncia e melhoria no nivel de servico aos clientes e, a0 mesmo tempo, a reducdo de seus
custos, notadamente os logisticos.

Uma das etapas de fundamental importéncia a respeito da logistica e seus custos se
refere a sua distribuicdo fisica, que impacta no tempo de atendimento ao cliente, bem como
seus custos relacionados.

Para Bowersox e Closs (2001), distribuicdo fisica € a movimentacdo de produtos
acabados aos consumidores. Ballou (2006) e Pires (2011) ampliam a viséo de distribui¢do
fisica, agregando, além da questdo da movimentacdo, o transporte e armazenagem. Para além
do que foi descrito pelos autores anteriores, Novaes (2007) diz que a distribuicdo fisica
abrange atividades como instalacdes fisicas, como os centros distribuicdes e 0os armazéns,
estoques dos produtos, informacdes diversas, veiculos, hardware e software, custos e
colaboradores. Este ultimo conceito foi utilizado com suporte tedrico para o presente trabalho.

Existem diversos custos logisticos, que sdo diluidos nos custos das organizacoes,

impactando diretamente no valor de vendas dos produtos, podendo variar entre 5% a 35% do
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custo total, a depender da regido em que a operagdo se encontra, peso do produto e valores
agregados oferecidos (BOWERSOX; CLOSS, 2007).

A formagdo do conceito de logistica, tal como é visto atualmente, aponta dois
conceitos fundamentais em seu processo de evolugdo: o conceito de compensacéo (trade-offs)
de custo e o de custo total (FARIA; COSTA, 2007; BALLOU, 2001; BOWERSOX; CLOSS,
2001).

Os trade-offs séo as trocas compensatdrias existentes entre os elementos de custos na
apuracdo do custo logistico total (FARIA; COSTA, 2007). O conceito de compensacdo de
custo, ou o trade-off logistico, reconhece que os modelos de custos das varias atividades da
firma por vezes exibem caracteristicas que colocam essas atividades em conflito econémico
entre si (BALLOU, 2001). Segundo o autor, esse conflito é gerenciado pelo equilibrio das
atividades de forma que elas possam ser otimizadas coletivamente.

Segundo Bowersox e Closs (2001), o conceito de custo total foi apresentado pela
primeira vez por Lewis, Culleton e Steel no trabalho “O papel do frete aéreo na distribuigdo
de produtos”. O custo total foi conceituado como o custo que inclui todos os gastos
necessarios para executar as exigéncias logisticas. O fato é que o gestor de logistica tem que
se concentrar no custo total da cadeia logistica ao planejar sua solucéo e, praticamente, ndo ha
decisdes logisticas num elemento da cadeia que ndo afetem os custos dos demais elementos
(FARIA; COSTA, 2007).

Ainda segundo Faria e Costa (2007) o custo logistico total pode ser apurado a partir do
somatorio dos elementos de custos logisticos individuais, como o custo de armazenagem e
movimentacdo de materiais, custo de transporte, custos de embalagens utilizadas, custo de
manutencdo de inventario, custos decorrentes dos lotes, custos tributarios, custos decorrentes
do nivel de servigo e custos da administracdo do sistema logistico. Bowersox e Closs (2001)
relatam que os principais componentes dos custos logisticos sdo 0s custos de transporte e de
manutencdo de estoques, que representam cerca de 85% de todas as despesas logisticas.

Todavia, ndo existem manuais de componentes de custos (FARIA; COSTA, 2007). Os
custos precisam ser apurados em cada circunstancia e na forma apropriada a cada problema
especifico. Dessa forma, é preciso conhecer as especificidades do produto estudado e de sua
logistica, para assim, poder definir quais varidveis de custos devem ser consideradas na
determinacéo do custo logistico total (KUSSANO; BATALHA, 2010).

Lima (2006) levantou os custos logisticos das empresas brasileiras em 2014, e
identificou um valor total de R$ 222.000.000,00, o que é equivalente a 12,6% do Produto

Interno Bruto do mesmo ano. Dados da Confederacdo Nacional do Transporte - CNT (2016)
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mostram que os custos logisticos consomem 11,7% da receita das empresas e esse valor vem
crescendo nos ultimos anos, impactado principalmente pelo transporte rodoviario,
influenciado pela mé qualidade da infraestrutura.

Ballou (1993) define as atividades primarias da logistica como de importancia
relevante para atingir os objetivos organizacionais, no sentido da reducéo de custos e melhoria
no nivel de servico prestado. Segundo este autor, as atividades primérias da logistica sdo: a)
transportes: b) manutencao de estoque; e c¢) processamento de pedido. Segundo o autor, essas
atividades contribuem com a maior parcela do custo total da logistica, e sdo essenciais para a
execucdo do processo. Lima (2006) adiciona a estes 0 custo de armazenagem e O custo
administrativo. Para tanto, o custo total da atividade logistica podera ser avaliado através da
soma dos custos dessas atividades.

Autores como Bowersox e Closs (2001) enfatizam que grande parte dos custos totais
gerados pelas organizac6es sdao em funcdo dos custos logisticos, sendo inferiores apenas pelos
custos de producéo ou pelos custos de mercadorias vendidos no atacado e varejo.

Para Faria e Costa (2007), o custo logistico total pode ser mensurado, somando 0s
custos logisticos unitarios contidos no mesmo, sendo eles: custo de armazenagem e
movimentacdo de materiais; custos de embalagens utilizadas; custos de transporte; custo de
manutencdo de inventario; custos tributarios; custo resultantes de lotes; custos resultantes de
nivel de servico e; custos de administracao do sistema logistico.

Bowersox e Closs (2001), mencionam que o0s principais elementos dos custos
logisticos sdo os de manutencdo de estoque e 0s custos de transporte, que juntos equivalem a
85% de todas gastos logisticos.

Como cada produto tem sua propria especificidade, é preciso conhecer suas
caracteristicas, para assim mensurar cada elemento envolvido em seus custos logisticos,
definindo assim as variaveis relevantes na determinacdo destes custos (KUSSANO;
BATALHA, 2010). A seguir sdo conceituados os custos logisticos que foram objeto de

analise do presente estudo.

2.1. Custos de transporte

O custo associado ao transporte estd entre 0s elementos que representam o maior
percentual nos custos logisticos totais. Para Ballou (2006) esse é o gasto que tem maior
representatividade na logistica de uma organizacao, representando até dois tergos dos custos

logisticos totais.
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Faria e Costa (2005, p. 86) apontam que o servigo de transporte “no plano nacional ou
internacional, ¢ considerado um dos sub processos mais relevantes da logistica”, incluindo o
transporte das mercadorias dos fornecedores para a empresa, bem como a movimentagdo
dentro da prépria organizacéo, e posteriormente da empresa para os clientes.

Bowersox e Closs (2001) argumentam que alguns fatores influenciam diretamente os
custos de transporte, como a distancia a ser percorrida, a densidade e o volume dos produtos,
a simplicidade de acondicionamento e manuseio das mercadorias, e também 0s riscos
envolvidos devido a roubos ou danos durante a movimentacdo, bem como a interferéncia do
mercado no que diz respeito a facilidade de trafego e sazonalidades.

Alves (2001) e Ballou (2006) ressaltam que as principais premissas a serem
exploradas antes de ser aplicado um sistema de transporte sdo: o preco, tempo médio de
viagem, variabilidade do tempo de transito e perdas e danos. Incluem-se também neste custo
as depreciacOes dos veiculos, gastos com combustiveis, entre outros.

O custo de transporte é o pagamento pela movimentacao entre dois pontos, somadas as
despesas relacionadas com o gerenciamento e manutencdo de estoque em transito
(BOWERSOX; CLOSS, 2001). Segundo esses autores, o custo de transporte € o mais
representativo dentre os custos logistico e pode ser aumentado em funcéo do custo do estoque
em transito. Esse custo refere-se ao custo de oportunidade do capital imobilizado enquanto a
mercadoria esta em transito, representando o que poderia ser ganhado aplicando o valor do
produto em alguma operacdo financeira durante o periodo de transporte.

Diante do exposto, se torna primordial levantar os custos de transporte da poupa de
frutas para todas as variaveis levantadas, utilizando os conceitos como norteadores do

levantamento dos custos, que serdo melhores apresentados na metodologia deste estudo.

2.2. Custos de estoque

Para Bertaglia (2009), o processo de armazenagem ocorre quando algo € guardado
para 0 uso ou transporte futuro. Nesse sentido, o estoque passa pelo processo de
armazenamento, que trata da organizagdo e disposi¢do de produtos acabados ou matérias-
primas.

Diferentemente do transporte, que ocorre entre locais e tempos diferentes, a
armazenagem e 0 manuseio de materiais acontece, na maioria das vezes, em algumas
localidades fixas, o que faz com que 0s custos destas atividades estejam intimamente

associadas a selecé@o desses locais (BALLOU, 1993).
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Para Ballou (1993) sdo razBes basicas para a organizacdo de espaco fisico de
armazenagem: reduzir custos de transporte e produgdo, coordenar suprimento e demanda,
auxiliar o processo de producdo e auxiliar o processo de marketing. O mesmo autor ainda
define as funcBes da armazenagem na prestacdo de servico ao usuario trazendo como
vantagens a possibilidade de abrigo, consolidacéo, transferéncia, transbordo, agrupamento e
ComMposigao.

As mercadorias, ao serem armazenadas, ocupam espaco, gerando custos de
manutencdo, uma vez que os produtos devem ser identificados quanto a suas quantidades, e
feito o controle de suas entradas e saidas no estoque, para assim atender a demanda. Esses
custos correspondem de 20% a 40% do seu valor por ano (BALLOU, 2006).

Conforme ressalta Garcia et al. (2006), em relacdo aos custos de manutencdo de
estoques, esses estdo relacionados a proporcionalidade da quantidade armazenada pelo tempo
que fica em estoque gerando custos.

Faria e Costa (2005) ampliam um pouco a viséo relatando que os custos dos estoques
existem para que 0s materiais e produtos estejam disponiveis para o sistema logistico, tendo
uma decisdo importante de manter ou ndo matérias-primas no inicio ou durante o processo, e
quanto maior a quantidade, maiores serdo os custos de estocagem.

Aprofundando um pouco mais, Faria e Costa (2005) relatam que os principais custos
de manutencdo de estoque sdo os custo de oportunidade de estoque, 0s custos de servicos de
inventario, os custos relacionado a seguros, 0s gastos com espago para armazenagem dos
produtos, os custos de riscos com deterioracdo, obsolescéncia ou quebras e o custo total de
manutencdo do inventario, que consiste no montante dos demais custos apresentados

anteriormente. Este trabalho levou todos esses custos em consideracdo em sua analise.

2.3. Custos de embalagem

As embalagens visam proteger a mercadoria contra danos durante o transporte e evitar
contaminagdes. Ultimamente tem sido cada vez mais explorada pelo marketing no intuito de
agregacao de valor ao produto final.

Segundo Faria e Costa (2005) a padronizagédo das embalagens ajuda a reduzir o custo
de transporte, manuseio, movimentacdo e armazenagem. Corroborando com 0s autores
citados anteriormente, Bowersox e Closs (2001) relatam que a padronizacdo auxilia na
identificacdo das embalagens de diversas familias de produtos através dos lotes, data de

validade, e codigo de barras, dentre outras informacgdes importantes, facilitando a separagédo
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de itens distintos, identificagdo no estoque, e pelos clientes no momento da compra,
aumentando assim a qualidade de nivel de servigo prestado ao consumidor.

Com essas vantagens, a embalagem possui impacto significativo sobre o custo e a
produtividade nos sistemas logisticos. Os custos mais evidentes sdao os da execucdo de
operacOes automaticas ou manuais de embalagem e a necessidade subsequente de descartar a
propria embalagem (BALLOU, 1993).

A ABRE (2018) define trés principais tipos de embalagens: a) embalagem primaria:
que estad em contato direto com o produto; b) embalagem secundaria: designada para conter
uma ou mais embalagens primarias; e c) embalagem terciaria: que agrupa diversas
embalagens priméarias ou secundarias para o transporte, como a caixa de papeldo ondulado.

Segundo Ballou (1993), sdo objetivos das embalagens: facilitar manuseio e
armazenagem; promover melhor o transporte; proteger o produto; promover a venda do
produto; alterar a densidade do produto; facilitar o uso do produto e promover valor de
reutilizacédo para o consumidor.

O papel gque a embalagem desempenha no processo logistico vai além da protecdo dos
produtos nas atividades de manuseio e transporte (SILVA; LEITAO; SILVA, 2018). Para
Lacerda (2002), a embalagem pode ser classificada em embalagem para o consumidor, com
énfase em marketing e embalagem industrial, com énfase na logistica. Corroborando com o
autor citado anteriormente, Adimaier e Sellitto (2007) relatam que o custo da embalagem
afeta as atividades logisticas, desde o controle de estoques até a forma como sdo transportas
até o consumidor final, e classificam a embalagem de acordo com o mercado industrial e com
0 consumo. No mercado industrial tem a ver com 0 custo, reuso, manuseio, avarias e
transporte. No mercado de consumo tem a ver com a facilidade de manuseio, comunicacéo,
custo e implicacdes ambientais.

Para fins deste estudo, considerar-se-a embalagem industrial.

2.4. Custos tributéarios

De maneira geral, os custos tributarios constituem em impostos, sendo eles taxas de
circulacdo de mercadorias, contribuicOes sociais, dentre outros. Em se tratando da incidéncia
de tais imposto na logistica, Faria e Costa (2005) relatam que é importante estudar os custos
tributarios incidente sobre a mesma, na qual esses tributos atingem praticamente sobre todos

0s agregados econdmicos, como o fluxo de produtos e servigos, propriedade, trabalho e renda.
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Nesse contexto, as empresas precisam levantar os tributos sobre seus produtos, pois
para cada tipo de mercadoria podem haver diferentes taxas tributérias, notadamente os
impostos relacionados ao Imposto sobre Produtos Industrializados (IPI), Imposto de
Importacdo (1), Imposto sobre Circulacdo de Mercadorias (ICMS) e sobre Prestacdo de
Servicos de Transporte Interestaduais, taxas e obrigagOes, acessorias de incidentes sobre
operacOes alfandegéarias (FARIA; COSTA, 2005).

Angelo (2005) menciona que os impostos sobre estas operacdes variam de acordo com
a mercadoria, com o trajeto da carga percorrida, com a especialidade da empresa quanto suas
atividades desenvolvidas, e também da localidade na qual esta situada, bem como o modal

utilizado.

3. Procedimentos Metodoldgicos

Este trabalho foi caracterizado como uma pesquisa aplicada, pois foram elaboradas
solucgdes praticas e respostas para um problema especifico, neste caso, o levantamento dos
custos relacionados a distribuicdo fisica das polpas de frutas, desde a coleta do material no
campo até 0 momento do seu processamento e sua entrega no destino.

Esta pesquisa também se configura como de carater exploratério, pois teve a
finalidade de se familiarizar com o tema em questdo, buscando esclarecer o funcionamento
dos processos relacionados a distribuicdo fisica das polpas de frutas, tema até entdo pouco
estudado, sobretudo quando se trata do levantamento de custos logisticos. Para tanto, foram
escolhidas as etapas desde a colheita, passando pelo seu processamento, até a entrega no seu
destino.

Do ponto de vista da forma de abordagem do problema, esta pesquisa enquadra-se
essencialmente numa andlise qualitativa, o que ndo impede a adocdo, como forma de
complemento, de uma abordagem quantitativa, em consonancia ao que afirmam Robson e
Foster (1989). Godoy (1995) entende que a pesquisa com abordagem qualitativa € aquela que
busca produzir dados a partir de observagdes extraidas diretamente do estudo de pessoas,
lugares ou processos. Nesse sentido, os autores salientam que o investigador deve se atentar
para 0 contexto da pesquisa, visto que havera situacdes onde uma abordagem se tornard mais
aplicavel e outras em que os dois tipos de abordagem assumirdo papéis complementares
(abordagem mista), como foi o0 caso do presente estudo.

Este estudo foi desenvolvido numa Cooperativa que realiza o beneficiamento e

comercializacdo de polpas de frutas, situada no municipio de Arinos, MG. Do ponto de vista
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dos procedimentos técnicos, enquadra-se como um estudo de caso, seguindo o protocolo
proposto por Yin (2001).

Para a operacionalizacdo do estudo de caso, foi feita uma adaptacdo da metodologia
proposta por Reis e Constante (2011) acerca da mensuracdo de custos logisticos. Para tanto,
de acordo com a metodologia, sdo incluidos na matriz os seguintes direcionadores do custo
logistico total: a) custo de transporte; b) custo de estoque; c) custo de embalagem e; d) custo
tributario (REIS; CONSTANTE, 2011).

No processo de coleta de dados foi elaborado um questionario semiestruturado, que foi
aplicado na cooperativa no més de setembro de 2018 junto a 5 diretores do alto escaldo da
empresa que pudessem fornecer informagdes de todo fluxo logistico estudado, ou seja, desde
a coleta dos produtos até sua entrega no destino. Também foram realizadas entrevistas com 6
colaboradores do nivel operacional responsaveis pela distribuicdo fisica das polpas de frutas
da cooperativa, obtendo dados relativos a custos de transporte referentes a gastos com
combustiveis, seguro dos veiculos, e didrias do motorista, custos com estoque como gastos
com energia elétrica, custos com embalagens e custos tributarios. Para determinar 0s custos
com transporte foi utilizado o Google Earth, utilizado para levantar as distancias para cada
cidade na qual as entregas sdo feitas.

Os dados e os célculos empregados para cada tipo de custo estdo descritos na tabela 1.

Tabela 1: Formulas aplicadas na mensuracao dos custos logisticos
Custos analisados Equacgao Descrigao

Onde, CT: custo de transporte (RS/més); C: custo de
combustivel (R$/km); Km: Quilometragem percorrida
(Km/més); D: Didria do motorista (RS$/més); S: Custo do
Seguro do Caminh3do (RS/més).

Custo de transporte CT=((C*km)+D+5)

Onde, CE: Custo de Estoque (R$/més); T: Custo do tempo

CE=(T *Kw/H) *N de refrigeracdo do produto (RS/més); KW/h: Pred do

Custo de estoque Quilowatt rural (RS/hora); N: Nimero de cdmaras frias em
funcionamento.

Onde, Ce: custo de embalagem; E: Custo de uma unidade
Custo de Ce=E*Np de embalagem (RS/und.); Np: Numero de polpas a ser
embalagem embalagens mensalmente.

Onde, Ctrib.: Custo tributario (RS/més); Vvm: valor de
venda médio de cada unidade de polpa (R$/und.); Tributo
Custo tributario Ctrib = Vvm * Trib ICMS (18%) inicidente sobre cada unidade de polpa.

Fonte: Adaptado de Reis e Constante (2011).
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Os dados coletados permitiram identificar os custos individuais (direcionadores) que
compdem o custo logistico total. Foi utilizado o software Microsoft Excel para a organizagdo
e realizacdo do levantamento de informacdes importantes para os calculos, no intuito de obter
resultados individuais de cada custo citado na Tabela 1. O recorte adotado para realizacdo dos
calculos foi o periodo relativo a 10 de setembro a 10 de outubro de 2018, tendo como
estimativa de polpas comercializadas mensalmente de 11.617 unidades de 200 gramas,
adotando-se como padrdo unidades de 1 kg (5 unidades de 200 g) para a composi¢do dos
calculos finais.

Em seguida, os dados foram organizados e manipulados em uma base nos softwares
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) e Microsoft Excel, baseados numa
adaptacdo da metodologia para caracterizacdo e estimativa de custos logisticos totais
desenvolvidos pelo GVcelog - Centro de Exceléncia em Logistica e Supply Chain da
Fundacdo Getudlio Vargas - FGV. A metodologia desenvolvida pelo GVcelog representa uma
abordagem detalhada para o célculo dos custos logisticos no Brasil (KUSSANO; BATALHA,
2010).

Apds a mensuracdo dos custos, realizados a partir das equacbes supracitadas, foi
possivel gerar um direcionador de custos para as polpas de frutas, que sdo apresentados no
préximo capitulo deste trabalho.

Os procedimentos técnicos adotados foram a revisdo de literatura (apresentada no
capitulo anterior), pesquisa documental e o estudo de caso, desenvolvida localmente no
municipio de Arinos, MG, escolhido de forma intencional por possuir as caracteristicas que 0s
pesquisadores julgaram ser necessarias para o levantamento dos custos logisticos de polpa de
frutas, por ter uma cooperativa exclusiva que trabalha com esse produto, e por estar envolvida
com produtores essencialmente familiares, o que justifica a importanica social do trabalho.

Adicionalmente foi adotada a estratégia da triangulacdo metodoldgica. Para Greene,
Caracelli e Graham (1989), numa pesquisa, a triangulacdo busca combinar métodos com o
proposito principal de alcangar a confluéncia de resultados. O uso da triangulacdo parte
fundamentalmente do principio de que os desvios associados a quaisquer fontes de dados,
abordagens ou métodos de coleta e analise podem ser neutralizados pela combinacao proposta
(JICK, 1979). Ainda segundo o autor, a triangulacdo solidifica a validade da pesquisa
cientifica.

Para a analise e tratamento dos dados, optou-se por adotar 0 método da Analise de
Conteudo, proposta por Bardin (1977). A légica de aplicacdo desse método de anélise recai

sobre a importancia de se estabelecer categorias de analise para os dados coletados em cada
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caso analisado, citado na Tabela 1, que foi analisado separadamente, conforme podera ser
observado no proximo capitulo. Adotou-se a categorizacdo a posteriori, conforme Bardin

(1977). As analises dos resultados obtidos séo apresentadas a seguir.

4. Analise e Discussdo dos Resultados

Os dados coletados na cooperativa permitiram fazer o levantamento de diversos custos
relativos a logistica na distribuicdo fisica das polpas de frutas, bem como a elaboracdo de sua
estrutura, sendo eles: custos de transporte, de estoque, de embalagens e tributarios.

Os custos administrativos ndo foram considerados pois os colaboradores ndo exercem
atividade exclusivamente na distribuicdo fisica das polpas, e sim de maneira paralela as
funcBes de producdo na qual exercem, sendo assim irrelevante em comparacdo aos demais

custos levantados.

4.1. Custo de transporte

Quanto aos custos de transporte, notou-se que esses sdo compostos pela diaria do
motorista do caminhdo, que possui um bal refrigerado, bem como o0s gastos com
combustiveis, calculados por quildmetros percorridos.

Ressalta-se que algumas variacdes nos precos, a depender da regido analisada, foram
observadas, notadamente os precos dos combustiveis e as diarias pagas ao motorista. Além
desses, considerou-se o custo do seguro anual do caminhdo, que tem um valor de R$ 16.000,
conforme consulta em fontes secundarias, e o custo com combustivel consumido pelo veiculo
fiorino furgdo (que é utilizado na distribuicdo para pequenas cidades). Salienta-se também que
o valor do preco do diesel no periodo da realizacdo deste estudo era em média de R$ 3,89, e
do alcool R$ 3,35, ambos com referéncia para a cidade de Arinos, MG. Os valores foram
levantados através de uma média dos valores de venda praticados em 6 postos de combustivel
no municipio de Arinos, MG, segundo a Agéncia Nacional de Petroleo, Gas Natural e
Biocombustiveis em setembro de 2018 (ANP, 2018).

A diéria do motorista foi de R$ 50,00 para as cidades proximas, pois 0 mesmo faz a
viagem em até 6 horas. Para regifes onde o tempo de entrega € maior, gasta-se o dia inteiro
para efetuar as entregas, sendo o valor da diaria de R$ 100,00.

As cidades que as entregas sédo feitas e que fizeram parte do estudo foram: Arinos,

Uruana, Urucuia, Riachinho, Buritis e Unai, todas situadas em Minas Gerais. Para as cidades
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de Unai e Buritis, as diarias foram de R$ 100,00. Para as demais o valor considerado foi de

R$ 50,00. A tabela 2 apresenta as distancias percorridas da cooperativa até seu destino.

Tabela 2: Distancia percorrida para efetuar as entregas da Copabase até seu destino

Cidades (rotas) Distancia percorrida anual Distancia percorrida mensal
(Km) (km)
Unai (caminhao) 7.248 604
Urucuia (caminhao) 2.764,8 230,4
Riachinho (caminhao) 1.555,2 129,6
Buritis (caminhao) 406,8 33,9
Uruana (caminhao) 4.425,6 368,8
Arinos (caminhao) 768 64
Promotor de Vendas (carro) 12.513,6 1042,8

Com os valores das distancias percorridas, foram feitos os calculos levando-se em
consideracdo a autonomia de 5 km/l aproximadamente para o caminh&o, valor este que foi
obtido por estimativa no momento da obtencdo dos dados na empresa. No outro caso,
considerou-se a autonomia de 8,1 km/l para o fiorino furgdo para o uso do combustivel alcool.
Apbs feitos os devidos calculos de consumo de combustivel pelos pregos praticados, foram
determinados os valores dos custos unitarios para cada unidade de 200g e posteriormente tais
valores foram convertidos para a referéncia de 1 Kg, conforme tabela 3.

Tabela 3: Custos de transporte por quilo de polpa de frutas

Composigao Custo de Custo por unidade do produto Custo por unidade do produto
Transporte —200g - kg
Custo de didrias /més RS 0,07 RS 0,33
motorista
Custo km percorrido més R$ 0,13 RS 0,66
Custo mensal seguro R$ 0,11 RS 0,57
caminhao
Total R$ 0,31 RS 1,57

Os custos com transporte incluiram as diérias do motorista, 0s gastos com
combustiveis, bem como o seguro do caminh@o. Em detrimento dessas variaveis, foram entao
levantados os custos mensais, que foram rateados primeiramente sobre uma média de
produtos vendidos mensalmente, valores esses obtidos através de entrevistas com alguns
colaboradores da empresa, aproximadamente 11.617 polpas de 200g, permitindo assim obter
0 custo relativo a uma unidade de polpa e que posteriormente foram multiplicados por cinco

para encontrar o custo por quilo. Somados os elementos de custo de diarias, quilémetros
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percorridos e seguro do caminhdo, tem-se entdo o custo do transporte de R$ 1,57 por
quilograma, sendo este um resultado relevante desta pesquisa.

4.2. Custo de estoque

Em se tratando de produtos pereciveis e que necessitam de refrigeracdo, notou-se que
0 estoque das polpas de frutas representa grande parte do valor referente aos custos logisticos
totais, pois o produto precisa ficar acondicionado sob refrigeracdo constante, desde o
momento da despolpa. até a entrega ao seu destino.

O acondicionamento das polpas gera custos elevados com energia elétrica. A
cooperativa utiliza 2 contéineres refrigerados e 1 camara fria. O funcionamento diério das
mesmas é de 22 horas, uma vez que necessitam ser desligados durante 2 horas para
higienizagéo interna.

Levando-se em consideragdo o funcionamento normal sem possiveis paradas ndo
programadas dos contéineres e da camara fria, com tempo de operacdo total de22 horas por
dia, e que o custo do kW/h rural na regido do noroeste mineiro gira em torno de R$ 0,68
centavos (dados levantados em consulta documental das contas de energia elétrica da propria
cooperativa e ratificado no site da Cemig no dia 20/10/2018), e que o consumo médio dos
contéineres é de aproximadamente de 6 kW/h, e da camara fria 8,6 kW/h, foram levantados 0s
custos com energia elétrica relativos aos custo de estoque, os quais foram distribuidos sob
cada unidade de polpa e, posteriormente, o valor foi convertido para quilo, assim como

mostra a tabela 4.

Tabela 4: Custos de estoque com congelamento das polpas

Custo por unidade do produto Custo por unidade do produto

Energia Més —200g —kg

RS 6.504,30 RS 0,56 RS 2,80

Devido ao funcionamento prolongado, o custo com energia elétrica é elevado,
observando-se assim a representatividade destes nos custos de estoque das polpas para a
cooperativa. Adicionalmente, destaca-se a relevancia também do custo de estoque (R$ 2,80)
ser mais elevado que o custo de transporte (R$ 1,57), citado no capitulo anterior.
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4.3. Custos de embalagens

Ap0s as etapas de processamento e antes do acondicionamento das polpas, as mesmas
necessitam ser protegidas e identificadas em embalagens higiénicas e etiquetadas para a
identificagdo posterior de cada sabor especifico, bem como constar sua data de validade e do
lote.

A cooperativa utiliza embalagens de 200 gramas, que ja contém etiquetas inclusas no
ato da fabricacdo da embalagem. As embalagens sdo adquiridas por quilo, que contém
aproximadamente 100 unidades, a um custo de R$ 16,90 reais.

Levando em consideracdo a média de embalagens utilizadas ao més, aproximadamente
11.617 unidades, tém-se um custo mensal de aproximadamente R$ 1.963,19 reais, e um custo

unitario de R$ 0,17 centavos, que em quilos equivale a R$ 0,85 centavos, conforme a tabela 5.

Tabela 5: Custo com embalagens para 1kg (5 unidades)

Custo por unidade do produto Custo por unidade do produto

Custo mensal de Embalagem — 200g —kg

R$ 1.963,19 RS 0,17 RS 0,85

Como pode ser observado, trata-se de um custo relativamente baixo em comparacao
aos demais. Importante ressaltar que a embalagem agrega valor ao produto, evitando o contato
com o0 meio externo, que é passivel de contaminagdo, bem como facilita a identificacéo e

manuseio.

4 4. Custos tributarios

A cooperativa é isenta de grande parte dos impostos sobre a producdo de diversos
produtos, reduzindo assim seus custos relativos aos tributos. Em contrapartida, no momento
da comercializacédo, incidem o imposto sobre Circulacdo de Mercadorias e Servi¢os (ICMS),
para cada unidade vendida, gerando um custo bastante representativo nos custos logisticos
totais.

Considerando que a estimativa de produtos vendidos mensalmente é de 11.617
unidades, que o valor dos tributos de ICMS no estado de MG € de 18% sobre o preco de
venda das unidades de polpas (200g), e que o preco médio vendido de cada polpa é de R$
2,23 reais, 0 imposto que incide sobre o volume de venda é de R$ 4.652,41 mensais. Ao ser
realizado o rateio de custo para cada unidade de polpa, e posteriormente convertido para 1

quilo, encontra-se o custo tributario de R$ 2,00 por kg, conforme tabela 6.
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Tabela 6: Custo tributario ICMS - (Imposto de circulacdo de mercadorias e servicos)

Custo por unidade do produto Custo por unidade do produto

Custo tributario total - 200g —kg

R$ 4.652,41 RS 0,40 RS 2,00

Apesar de haver poucos impostos incidentes sobre a comercializacdo e distribuicdo
fisica das polpas, 0 ICMS causa grande impactos nos custos. Destaca-se também a relevancia

deste custo na composicao do custo final, sendo superior, inclusive, aos custos de transporte.
4.5. Custos logisticos totais

Com a identificacdo de cada elemento que representa uma parte dos custos logisticos
totais, chegamos ao somatério de todos estes para obter os percentuais que cada um representa
relativamente em se comparado ao estudo de toda logistica da distribuicéo fisica das polpas de

frutas (vide tabela 7).

Tabela 7: Custos e representatividade percentual dos elementos no custo logistico total.

Custo por unidade do produto

Estrutura do Custo Logistico Representatividade (%)

—kg
Custo de Transporte RS 1,57 22%
Custo de Estoque RS 2,80 39%
Custos de Embalagem RS 0,85 12%
Custo Tributéario RS 2,00 27%

Custo logistico total RS 7,22 100%

Nota-se a representatividade de cada elemento e seus impactos no custo logistico total.
De modo geral, observou-se que os custo de estoque e tributarios foram os que mais
impactam os custos logisticos da distribuicéo fisica das polpas de frutas, porém os custos de
transporte também sdo elevados. Importante ressaltar nenhum dos custos logisticos
apresentados a cooperativa tem influéncia sobre eles, sendo todos insumos externos para a
organizacao, ficando, portanto, refém dos pregos derivados do mercado. A Unica coisa que a
cooperativa pode fazer para mitigar esses custos € melhorar os processos internos para,
posteriormente, ganhar e eficiéncia operacional e, consequentemente, reduzir seus custos
totais.

Os resultados encontrados vdo de encontro ao que foi apresentado na maioria dos
estudos apresentados na literatura especializada levantada, pois a maioria deles mostram que

0s custos com transporte é o mais representativo, diferentemente do que foi encontrado no
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presente trabalho, sendo o custo com estoque o mais elevado, capitaneado pela especificidade
temporal do produto, alinhada ao alto custo com energia elétrica.

O custo tributario se torna elevado devido ao fato de o imposto ICMS, impactar
diretamente sobre o preco de venda de cada polpa vendida, portando, devido ao volume de

vendas efetuadas ao més, resultou-se em uma representatividade elevada nos custos totais.

5. Considerac0es Finais

O presente estudo buscou analisar a estrutura dos custos logisticos referente a
distribuicéo fisica de polpas de frutas na cooperativa Copabase, com intuito de identificar e
mensurar 0S mesmo na composicao do custo logistico total, para entender seus impactos na
formacdo de precos das mercadorias e identificar fatores que os tornam elevados,
prejudicando a empresa com altos custos e reduzindo sua margem de lucro. Foram
identificados os seguintes custos logisticos: Custo com transporte, estoque, embalagem e
tributario. Todos esses representam o valor de R$ 7,22 por quilo de polpa de fruta produzida.
Esse valor pode representar até 50% do valor de venda da polpa, sendo este um custo
extremamente elevado, em se tratando de custo logistico.

O objetivo geral desta pesquisa foi delineado para que se conseguisse aferir um
direcionador de custos para as polpas de frutas, tdo carente de informacdes confiaveis, e que
sdo tdo relevantes para a literatura especializada em levantamento de custos logisticos,
permitindo uma visdo sistémica sobre as atividades necessarias para que 0 processo seja
conduzido de forma correta.

O custo mais representativo para do estudo foi o custo de estoque, que esta
relacionado ao tipo de produto que foi objeto deste estudo, pois as polpas de frutas séo
pereciveis e precisam serem mantidas congeladas, gerando altos custo com energia elétrica,
representando 39% do custo logistico total, sendo superior ao custo de transporte, que foi
apontado em varios outros estudos sobre custos logisticos como o maior.

Esse estudo oferece informagbes essenciais para cooperativas que trabalham com o
mesmo mix de produtos ou equivalentes, fornecendo uma metodologia para mensurar quais
custo causam maior impacto em suas operacdes, buscando assim alternativas para minimiza-
los.

Uma limitacdo da pesquisa se deve ao fato da falta de estudos anteriores similares,
pois 0s encontrados, em sua maioria, estdo relacionados a empresas de grande porte e de

produtos ndo pereciveis. Outra limitacao diz respeito ao fato de alguns custos ndo poderem ter
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sido tratados de forma separadas, pois muitos deles, como o custo do espaco fisico, sdo
divididos com outras atividades, o que dificultou o levantamento com uma acuracia ainda
maior. Sendo assim, utilizamos apenas o0s ativos que faziam parte exclusivamente das polpas
de frutas para o levantamento destes custos.

Em detrimento da falta de estudos sobre custos logisticos em pequenas agroindustrias,
e no intuito de fazer cruzamentos de dados, recomenda-se realizar estudos futuros em cadeias
de produtos altamente pereciveis, como é o caso da polpa de frutas, buscando comparar os
resultados para, no futuro, buscar um método que se assemelhe no sentido de poder ser
replicavel em outras atividades.

Destarte, é adequado dizer que a falta de processos formalizados por essas empresas
pode ser um indicio de que essas ndo dao tanta importancia para o levantamentos dos custos
logisticos, ndo tendo a real dimensdo de qudo relevante é este processo para que se consiga
resultados econdémicos, 0 que resultaria em maior competitividade para esse tipo de negdcio, o
que ajudaria na sua sobrevivéncia e maior competitividade.

Importante ressaltar que o0s custos logisticos levantados nessa pesquisa Sao
consideraveis, levando em consideracdo o preco que o produto € vendido, merecendo,
portanto, uma atencéo especial por parte dos diretores das cooperativas. Destarte, ratifica-se a
importancia do levantamento desses custos, notadamente quando se tem um horizonte de
planejamento de longo prazo, no qual esses valores podem se tornar vertiginosos.

Uma das principais lacunas de pesquisa preenchida foi o céalculo dos custos da
distribuicdo fisica de polpa de frutas, ndo encontrado em outro trabalho publicado,
principalmente quando se trata da abordagem e metodologia utilizadas, trazendo contribuigdes
para a literatura especializada em levantamento de custos logisticos, tdo emblematico, porém
carente de estudos.

Adicionalmente, o artigo traz contribui¢des significativas para que o0s custos logisticos
aqui apresentados possam ser utilizados na cadeia produtiva de qualquer polpa de frutas,
servindo de informacGes importantes e estratégicas nas tomadas de decisdo dos empresarios.
Ademais, podera contribuir para estudos com outros objetos de estudo que sejam semelhantes
a esse, notadamente os que apresentam alta especificidade temporal. Também traz como
contribuicdo o fato de o custo do transporte ndo ser o mais elevado para a cadeia analisada, o
que contraria varios outros estudos ja realizados na area.

Destarte, como agenda de pesquisa, recomenda-se que futuros trabalhos busquem

analisar, de forma detalhada, a influéncia que cada direcionador de custo logistico exerce na

Custos e @gronegacio on line - v. 16, Edigdo Especial, Nov. - 2020. ISSN 1808-2882
WWWw.custoseagronegocioonline.com.br



http://www.custoseagronegocioonline.com.br/

Levantamento dos custos logisticos da distribuicéo fisica da polpa de frutas em uma cooperativa 417
de agricultores familiares.
Leitdo, F.O.; Silva, W.H. da; Silva, R.A. da; Brisola, M.V.

composi¢do do custo logistico de outras cadeias para melhor andlise e aprofundamento das
discussoes, contribuindo para o estado da arte da literatura.
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